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Socialférvaltningen

Sammanfattning Synpunkter och Klagomal 2016

Aldreomsorg och hilso- och sjukvard

Inkomna synpunkter och klagomal 2016 | Antal Kommentarer
Synpunkter pid bemétande 5 3 drenden giller omvardnadspersonal pa vard- och omsorgsboende
1 drende giller korttidsvardens personal
1 drende giller hemtjanstpersonal
Synpunkt pa nirstiendes mojligheter till 1 Nirstdende till brukar har haft synpunkter pd brukarens behov av hjilp —
hjalp fran kommunen besvarat via brev.
Synpunkter pa handliggning av avvikelser 1 Besvarat skriftligt via brev.
vad giller diarieféring och dokumentation
Synpunkter pa brukare frin andra 3 En brukare pa ett vird- och omsorgsboende uppfattas som otrevlig och hotfull
brukare/nirstdende av andra brukare/nirstdende.
Léang vintan 1 samband med att brukare 1 Brukare pé vard- och omsorgsboende som larmade pa natten fick vinta 50
larmat minuter innan det kom personal.
Vintetid pa att larm besvaras nattetid, vard 1 En brukare samt nirstiende anser att bemanningen nattetid ar for ldg och att
och omsorgsboende det drjer linge innan larm besvaras
Uteblivna matlidor i Brist 1 hemtjanstplanering vilket innebar att en brukare inte fick matlidor.
Stadning 1 hemtjansten 1 Narstidende till brukare med insatsen stidning vill att hemtjansten héiller med
stadutrustning. Skriftligt svar skickat.
Hemtjanstpersonal kor for fort 1 4 Samtal med hemtjanstgruppen, skriftlig svar skickat.
bostadsomridet
Synpunkter pa mat frin Centralkéket 2 Tva synpunkter pa hur maten smakar — skickat vidare till Centralkoket
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Brukare har synpunkter pa att inte insatser 1 En komplex situation hos en brukare pa vard- och omsorgsboende har
utfors inneburit att brukaren ir missndjd med de insatser som han erhaller.
Hemtjanstpersonal anvinder bilen 1 privat 1 Samtal med personalen har genomforts av ansvarig omradeschef
arende

Hemtjanstpersonal parkerade bilen pa 1 Samtal med berérd personal 1 hemtjanstgrupp

grismattan i samband med hembesok 1

hyreshus.

Totalt 23

Andelen synpunkter och klagomal som inkommit ligger p4 ungefiar samma niva som tidigare 4r. Alla synpunkter pa personalens bemétande
utreds och étgirder sitts 1 for att medvetandegdra personal vikten av ett bra bemétande.

P4 vara vard- och omsorgsboenden bor idag ca 220 brukare inkluderat platserna pa korttidsvirden. Antal personal/brukare nattetid 4r 1
genomsnitt 1 personal/15 brukare.

Vi har idag 525 personer som hatr hemtjanst och vi utfér ca 1000 besok/dag. Av dessa har ca 245 brukare insatsen stidning och vi
levererar mellan 180 — 200 matlador dagligen.

Inga synpunkter eller klagomal har inkommit under 2016 som giller hemsjukvarden.
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Verksamhetschef dldreomsorg och halso- och sjukvird
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